



اصل شکست ناپذیر موفقیت در زندگی و کار
اصول زندگی:

1:اصل اعتقاد:هرچه را که قلبا"به ان اعتقاد داشته باشید واقعیت زندگی شما می شود شما همیشه بر اساس اعتقادات تان عمل می کنید به خصوص عقایدی که در مورد خودتان دارید.افکار و باورهای شما مثل صافی هایی هستند کاه مانع رد شدن اطلاعاتی می شوند که با انها سازگار نیستند .شما لزوما"آنچه را که می بینید باور نمی کنید بلکه انچه را باور دارید می بینید. هرگز پیش از داشتن اطلاعات  کافی قضاوت نکنید.
2:اصل انتظار :هر چه را با اطمینان انتظار وقوتش  را داشته باشید اتفاق می افتد.شما همیشه در زندگی تان با  صحبت و فکر کردن در باره وقایع اینده مانند یک طالع بین عمال می کنید. هنگامی که با اطمینان انتظار وقایع خوبی را داشته باشید معمولا"برایتان اتفاق می افتد و عکس این موضوع نیز صحیح است.انتظارات شما تاثیر بیش از حدی هم براطرافیان دارد و بیش از هر عامل دیگری تعیین کننده دیدگاه شما نسبت به افراد و موقعیت های مختلف است.
3:اصل جذب:شما یک آهنربای زنده هستید که مدام مردم موقعیت ها و شرایطی را که با افکار اصلی تان همخوانی دارند به سوی خود جذب می کنید.هر چیزی که در زندگی دارید به علت نحوه تفکر و شخصیت خودتان به طرف شما جذب شده است .شما می توانید زندگی تان را عوض کنید چون قادر به تغییر نحوه تفکر و شخصیت تان هستید.

4:اصل ارتباط:دنیای بیرونی انعکاس دنیای درونی شما ست و با نحوه تفکر شما ارتباط دارد.

علت اغلب خوشبختی ها و ناکامی ها موقعیت و شکست ها بزرگی ها و فرو مایگی ها است.دنیای بیرونی شما دقیقا"دنیای درونی تان را منعکس می کند.لند مدت هیچ اتفاقی برایتان نمی افتد مگر اینکه با چیزی در درون شما مرتبط باشد .اگر بخواهید چیزی را در زندگی تان تغییر بدهید یا بهبود ببخشید باید این کار را از درونتان شروع کنید و به جنبه های ذهنی تان بپردازید

اصول موفقیت: 

1:اصل کنترل :میزان احساس رضایت شما به همان میزانی است که بزرگی خود کنترل دارید البته عکس این هم صادق است به همان میزانی که احساس می کنید بزرگی تان کنترل ندارید و یا اینکه دیگران یا شرایط خارجی زندگی تان را کنترل می کنند احساس نارضایتی می کنید اگر احساس می کنید شخصا" تصمیمات مربوط به تعیین مسر زندگی تان را اتخاذ می کنید پس به((جایگاه کنترل داخلی ))معتغد هستید.رسته روانشناسی شناخت بر این موضوع متمرکز است که انسان چگونه فمر میکند و رابطه تفکر با تندرستی و خوشحالی چیست بیش لز 25 تحقیق در این زمینه نشان می دهد که ((احساس کنترل داخلی ))برای به دست آوردن عملکرد مطلوب صدرصد ضروری است.
2:اصل مسئولیت:مسئولیت کامل آنچه هستید آنچه خواهید شد و آنچهخ در آینده به دست خواهید اورد به عهده خود شماست .شما تبدیل به همان می شوید که اغلب اوقات به ان فکر می کنید و فقط خودتان

 می توانید تصمیم بگیرید که در چه موردی و چگونه فکر کنید. دلیل بودن شما در موقعیت فعلی هیچکس خبر خودتان نیست شما همان کاری رلا که انتخاب کردهاید انجام می دهید و همان میزان در آمدی را دارید که خودتان انتخاب کردهاید.یک واقعیت مهم در مورد مسئولیت این است که ازادی در رضایت شما در پذیرش مسئولیت یک امر اجتناب ناپذیر است.
3:اصل هدف مندی:افراد موفق برای تمام حوزه های زندگی شان جهت و هدف روشن و مشخص دارند.هرچه در مورد هدف هایتان مهم تر و متمرکز تر باشید تعیین الویت ها و استفاده بهینه از وقت تان اسان تر خواهد بود هر چه زمان بیشتری صرف مهم ترین هدف ها یتان کنید پیشرفت زیادتری خواهید داشت و با گذشت زمان پیشرفت  تان شتاب بیشتری پیدا می کند.
4:اصل تلاش:پیشرفت های ارزشممند نتجه سخت کوشی است.

هیچ چیز به اندازه سخت کوشی نمی تواند نظر افراد مافوق را در کوتاه ترین زمان به سمت شما  جلب کند تمایل شما به انجام کارهای سخت تر و طولانی تر از دیگران همیشه روی افرادی که پیشرفت و ارتقاء شغلی شما به آنها وابسته است تاثیر جدی می گذارد.
5:اصل کار بیشتر:اگر همیشه بیشتر از آنچه به شما پرداخت می شود کار کنید همیشه درآمدتان از میزان فعلی بیشتر خواهد شد.

برای کسب موفقیت های بزرگ باید همیشه مترصد فرصت های مناسب برای انجام فعالیت های فوق برنامه باشید.ناپلئون میل که شاید برجسته ترین محقق در زمینه موفقیت در نیمه اول قرن بیستم باشد می نویسد:یکی از رموز موفقیت در آمریکا امادگی افراد برای فعالیت بیش از حد معمل است.
6:اصل خلاقیت:شروع هر پیشرفتی در زندگی بشر با پیدا شدن یک ایده در ذهن یک انسان شروع شده است.خلق ایده های جدید است که پیش از هر عامل دیگری شما را در حل مشکلات رفع موانع در رسیدن به اهداف یاری می دهد.ایده ها کلید های اینده اند.بدون تفکر خلاق و انجام امور به شکلی متفاوت نسبت به قبل ارزش های جدید و قابل توجهی ایجاد نخواهد شد.برای ثروتمند شدن و موفقیت یک نواوری کوچک کافی است.

7:اصل انعطاف پذیری:بهترین راه رسیدن به موفقیت روشن بودن هدف و انغطاف پذیری در استفاده از روش رسیدن به آن است.
این اصل یکی از کشف های مهم افراد موفق است .موقعی که هدف خاصی را مشخص و سپس برنامه ریزی می کنید معمولا"در مورد اقداماتی که باید برای رسیدن به آن هدف انجام دهید ایده نسبتا"خوبی دارید ولی معمولا"صدها عامل مختلف ممکن است تغییر اتی در برنامه شما بشوند.
8:اصل استقامت:استقامت در برابر مشکلات و نا امیدی ها معیار سنجش میزان اعتماد شما به خودتان و توانایی هایتان برای کسب موفقیت است.

استقانت جنبه استوار موفقیت است.بزرکترین امتیازی که می توانید داشته باشید تنها خصویتی که شما را از دیگران متمایز می کند در مقاومت و ایستادگی بیشتر در برابر مشکلات است.

اصول کسب و کار:
1:اصل هدف:سود اوری معیاری است برای سنجش عملکرد شرکت در جهت رسیدن به هدف تنها با دانستن این واقعیت که در هر شرکت موفقی مهم ترین افراد بیشترین وقت و توجه خود را معطوف به پیدا کردن و حفظ مشتری می کنند متوجه خواهید شد که هدف اصلی هر شرکتی جلب نظر مشتری است .سطح فروش و سودآوری هر شرکت نشان دهنده میزان موفقیت شرکت و کارکنان ان در رسیدن به این هدف است .سود در واقع تامین کننده هزینه های سازمان و تضمین کننده آینده ان است.
2:اصل سازماندهی:سازمان یعنی گروهی از افراد که با هدف مشترک یافتن و حفظ مشتری گرد هم آمده اند.یک سزمان هنگامی تشکیل می شود کاه وظایف مربوط به یافتن و تامین نیازهای مشتری از عهده یک نفر خارج باشد .موسسان سازمان باید تخصص و تمرکز لازم را برای وظایفی که فقط انها می توانند انجام دهند داشته باشند و سایر کارها را به دیگران واگذار کنند .در این صورت موقعیت ها و فعالیت های جدیدی ایجاد می شود و ظرفیت سازمان برای ارائه خدمات به مشتری گسترش پیدا می کند.

3:اصل نوآوری:همه موز شکنی ها از نوآوری سرچشمه می گیرد از عرضه کالا و خدمات بهتر ارزان تر سریعتر جدید تر و موثرتر از آنچه در بازار هست.
دو منبع مهم نوآوری (موفقیت غیر منتظره)و(شکست غیر منتظره)است.

در هریک از این دو مرد باید وقایع روی داده را به دقت تجزیه و تحلیل کنید تا معلوم شود که ایا یک روز شکنی بالقوه اتفاق افتاده است یا نه.
4:اصل عوامل موفقیت:هر حوزهای از کسب و کار و تعدادی عوامل حساس  دارد که تعیین کننده موفقیت و شکست ان هستند.
عوامل حساس در کسب و کار مانند اعمال حیاتی بدن انسان است مانند ضربان قلب تنفس و فشار خون و فعایت های مغزی است.سازمان ها نیز عوامل حساسی دارند که نشانه سلامتی و نیرومندی آنهاست.بسیاری از این عوامل بین همه سازمان ها مشترک هستند ولی بعضی سازمان ها عواملی مخصوص خودشان را دارند.و عوامل مشترک عبارتند از:رهبری.کیفیت محصوالات .پشتیبانی فنی.فروش.بازاریابی.تولید.توزیع . امور مالی.عملکرد عالی در هریک از این زمینه ها نتیجه های عالی در پی خواهد داشت و عملکرد ضعیف و یا فعالیت نکردن در انها بقای شرکت را تهدید می کند.

5:اصل تمرکز:موفقیت در بازار نتیجه تمرکز قاطعانه بر روی ارائه خدمات به مستری هایی است که بیشترین سود را از محصولات یا خدمات تخصصی و منحصر به فرد شما به دستت می آورند.پر سود ترین راه تسلط بر بخش خاصی از بازار همراه با ارائه بهترین محصول موجود به مشتریان آن بخش است.

6:اصل برتری:بازار برای عملکرد برتر:محصولات برتر و خدمات برتر .پاداش و سود عالی پرداخت میکند.مشتری بیشترین و بهترین را با کم ترین قیمت می خواهد .او کیفیت بالاتر را بر کیفیت پائین تر ترجیح می دهد زیرا کیفیت بهتر موجب رضایت بیشتر می شود و بعد از خرید مشکلات کم تری را برایش پیش می آورد .شرکت های ارائه دهنده کیفیت برتر قیمت های با لاتری را تعیین و سود بیشتری در یافت می کنند.مطمئن ترین راه کسب موفقیت تعهد در مقابل ارائه محصو لات و خدمات برتر است.
                       
موسسسه آموزش عالی 

علمی کاربردی هلال ایران

مقطع کاردانی نا پیوسته خدمات پرورشی 
نام استاد :سرکار خانم میرهاشمی

گرد آورنده:سمیرا خشنودی خراط
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